ZARZADZENIE NR 92/2023
Burmistrza Prudnika
z dnia 21 marca 2023r

W sprawie okre$lenia standardow i zasad obstugi inwestoréw polskich i zagranicznych,
przygotowania ofert inwestycyjnych oraz ,,opieki poinwestycyjnej” w Gminie Prudnik.

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 . o samorzgdzie gminnym ( Dz. U.
22023 1. poz. 40 ) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Ustalam standardy i zasady obstugi inwestoréw polskich i zagranicznych, przygotowania
ofert inwestycyjnych oraz ,,opieki poinwestycyjnej” w Gminie Prudnik zgodnie z zalgcznikiem
do Zarzgdzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierzam Zespotowi, o ktérym mowa w § 1 zalgcznika do
zarzadzenia.

§ 3. Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 92/2023
Burmistrza Prudnika z dnia 21 marca 2023r.

Standardy i zasady obshugi inwestoréw polskich i zagranicznych, przygotowania ofert
inwestycyjnych oraz ,,opieki poinwestycyjnej” w Gminie Prudnik.

§ 1.1. Do obstugi inwestoréw polskich i zagranicznych w zakresie przygotowania ofert
inwestycyjnych, procesu prowadzenia inwestycji oraz ,,opieki poinwestycyjnej” w Gminie
Prudnik wyodrebnia sie w strukturze Urzgdu — zesp6t zadaniowy, w skiad ktérego wchodza:

- Dyrektor i wskazani wedtug potrzeb pracownicy Agencji Sportu i Promocji

- Naczelnicy Wydziatow: Organizacyjnego, Mienia Gminy, Inwestycji i wskazani wedhug
potrzeb pracownicy tych Wydziatéw.

2. Do obowigzkéw Zespotu nalezy:

- przygotowywanie przez Referat Planowania Przestrzennego Urzgdu Miejskiego kompletne;j
oferty inwestycyjnej gminy, jej weryfikacja przez Zespot i aktualizacja, w tym nadzor nad
danymi niezbednymi do jej opracowania;

- aktualizacja przez Informatyka Urzedu danych dotyczacych oferty inwestycyjnej na portalu
gminy oraz dbalosé przez Zesp6t o aktualnosé informacji, w tym nadzér nad administratorem
strony w tym zakresie;

- weryfikacja oferty inwestycyjnej przez Zespot  pod katem jej zgodnosci z dokumentami
strategicznymi gminy, w szczegélnosci w zakresie ladu przestrzennego 1 gospodarki
nieruchomosciami;

- koordynacja przez Agencje Sportu i Promocji dziatah promujacych oferte inwestycyjna
gminy;

- udzielanie informacji przedsiebiorcom/ inwestorom, w tym prezentacja posiadanej przez
gming oferty inwestycyjnej;

- organizowanie przez Agencje Sportu i Promocji wizyt lokalizacyjnych inwestoréw na terenie
gminy i wspétdziatanie z innymi podmiotami w tym zakresie;

- asystowanie przez wskazanych pracownikéw Urz¢du inwestorom w niezbednych procedurach
administracyjnych i prawnych na poziomie gminy, wystepujacych w trakcie realizacji projektu
inwestycyjnego;

- wspoldziatanie z podmiotami Zaangazowanymi w obstuge inwestora na szczeblu
ponadgminnym, w szczeg6lnosci z PAIH, SSE i innymi partnerami regionalnymi.

- okresowe szkolenia czionkéw Zespolu z zakresu znajomosci przestrzegania standardéw
obstugi inwestora na kazdym etapie dzialania.

3. Z uwzglednieniem ust 2, odrebnie dla kazdego potencjalnego inwestora w ramach Zespotu
tworzone sg grupy robocze w skladzie ustalonym przez Zesp6t i przydzielonym zakresem
zadan.

4. Nadzér nad zespolem sprawuje bezposrednio Zastepca Burmistrza Prudnika, ktéry
koordynuje prace grup roboczych oraz rozszerza ich skiad osobowy i merytoryczny wedhug
potrzeb.

§ 2. Celem jaki stawia sobie Gmina Prudnik ustalajgc standardy obshugi inwestoréw jest
stworzenie przyjaznego, atrakcyjnego $rodowiska dla inwestoréw i wszystkich juz
ulokowanych w gminie przedsiebiorcow.

§ 3. W procesie obstugi inwestora zakres opieki obejmuje:

1. Zapewnienie wysokiego poziomu obstugi inwestora/przedsiebiorcy zainteresowanego nowsa
oferta inwestycyjng lub rozszerzeniem czy zmiang dzialan w ramach realizowanych zadan.
2. Podejmowanie bez zbednej zwloki decyzji zwigzanych z planowang inwestycja oraz
niedopuszczanie do powstawania barier w tym procesie.



3. Wychodzenie naprzeciw potrzebom inwestor6w/przedsigbiorcow, utrzymywanie biezacych
kontaktéw przez wyznaczonych czlonkéw Zespotu.

4. Za zgodg Inwestora wlgczenie planowanej inwestycji do kampanii promocyjnych
prowadzonych przez Gmine.

§ 4.1. Zakres opieki poinwestycyjnej obejmuje nastepujgce zadania:

1) utrzymanie stalego kontaktu z firmami — poprzez  organizacje cyklicznych foréw
gospodarczych lub bezposrednich spotkan z przedsiebiorcami;

2) pomoc w zglaszanych problemach;

3) stworzenie przyjaznego klimatu — organizacja wydarzefi sportowych, rozpowszechnianie
wsréd przedsigbiorcow informacji o szkoleniach, dotacjach i innych rodzajach wsparcia dla
przedsigbiorcéw; rozwédj i utrzymanie infrastruktury gminnej (drogowe;j, o$wiatowe;j,
technicznej (rozbudowa sieci mediow);

2. Celem opieki poinwestycyjnej oprocz bezposredniego reagowania na konkretne kwestie —
jest stworzenie na terenie gminy Klimatu przyjaznego przedsigbiorczo$ci, utrzymanie
dotychczasowych inwestycji, a takze przekonanie firm do ewentualnego rozszerzania
prowadzonej juz dziatalnogci.

3. Przynajmniej raz w roku, Burmistrz bierze udzial w spotkaniu z inwestorami, ktérzy
zrealizowali na terenie gminy inwestycje w celu oméwienia sytuacji w zaktadach, dalszych
perspektyw rozwoju oraz ewentualnych barier zwigzanych z ich dzialalnoscig.

4. Gmina zapewnia promocje zrealizowanych inwestycji w ramach kampanii organizowanych
przez gmin¢ na jej koszt.

§ 5. 1. Ustala si¢ standardy oferty inwestycyijnej zamieszczonej na stronach internetowych
gminy:

1) nazwa podstrony przeznaczonej dla inwestoréw powinna by¢ umieszczona na stronie
gléwnej gminy o nazwie ,,Invest in Prudnik” i

2) wszystkie elementy i opisy na stronie gléwnej serwisu, oraz na podstronie ,Invest in
Prudnik” s przygotowane przynajmniej w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.
3) menu podstrony powinno zawieraé elementy, bedace doktadnym odzwierciedleniem oferty
inwestycyjnej:

- 0 gminie,

- dlaczego warto tu zainwestowag,

- wsparcie dla inwestora,

- oferty inwestycyjne,

- kontakty.

4) podstrona powinna réwniez zawieraé »aktywne” banery i linki, ktére wlatwig korzystanie z
serwisu poprzez szybkie przejscie w odpowiednie sekcje. )

5) w ,Aktualnosciach” nalezy umieszczaé informacje o wydarzeniach waznych z punktu
widzenia potencjalnego inwestora, w tym sukcesy inwestycyjne gminy,

2. Aktualizacja informacji zawartych w ofertach odbywa sie na biezaco, jednak nie rzadziej niz
raz na kwartat.

§ 6. Przynajmniej 1 raz w roku osoba sprawujaca nadzor nad praca Zespohu, sklada
Burmistrzowi Prudnika sprawozdanie z Jjego dziatalnosci.



