Druk nr 1488
Projekt

z dnia 22 listopada 2023 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA NR.........cceeuunee
RADY MIEJSKIEJ W PRUDNIKU

z dnia 30 listopada 2023 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Prudnik

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40, poz.572, poz. 1463 ipoz. 1688) wzwigzku zart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz.U. z2023r. poz. 537 i
poz. 1688) po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
projektu zmian Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Prudnik, Rada
Migjska w Prudniku uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Prudnik,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLII/700/2021 Rady Miejskiej w Prudniku z dnia 27 maja 2021 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Prudnik zmieniona
uchwata Nr LXXXI1/1282/2023 z 31 sierpnia 2023 r.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Prudnika.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Id: D2B368E4-E158-4691-A487-3C254ACBEBFO. Projekt Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Miejskiej w Prudniku
z dnia 30 listopada 2023 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Prudnik

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) "ustawie" - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

2) "odbiorcy"- nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) "przedsigbiorstwie" - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne dziatajgce
na terenie Gminy Prudnik w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy;

4) "taryfie" - nalezy przez to rozumie¢ taryf¢ w rozumieniu art. 2 pkt 12 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsicbiorstwo zapewnia nastgpujagcy minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow:

1) dostarcza odbiorcom w sposéb ciagly wode, a jej jakos¢ do spozycia przez ludzi potwierdza okresowo -
nie rzadziej niz raz na p6t roku;

2) minimalne ci$nienie wody mierzone na przylaczach wodociagowych eksploatowanych przez
przedsi¢biorstwo lub w przypadku, gdy przedsicbiorstwo nie eksploatuje przylacza - na rurociggach
bezposrednio go zasilajagcych minimum 0,2 MPa - w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobg;

3) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi iparametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: zelazo: 0,20 mg Fe/l; mangan: 0,050 mg Mn/l; jon amonowy: 0,50 mg NH4+/1;
azotany: 50,0 mg NO3-/l; azotyny: 0,50 mg NO2-/I; barwa: akceptowalna przez konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian; metnosc: 1 NTU; pH: 6,5-9,5;

4) odbidr w sposéb ciagly przez posiadane urzadzenia kanalizacyjne s$ciekow bytowych, przemystowych
i komunalnych, a jako$¢ odprowadzanych oczyszczonych $ciekéw potwierdza okresowo - nie rzadziej niz
raz na pot roku;

5) odbiér do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorcow ushug, wilosci
nie mniejszej niz 0,1 m? na dobg;
Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw osoba ubiegajaca
si¢ o jej zawarcie sklada w siedzibie przedsigbiorstwa.

2. Umowa zawierana jest w siedzibie przedsiebiorstwa badz poza siedziba, przy jednoczesnym udzieleniu
odbiorcy ustugi informacji.

3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsicbiorstwo
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow, z tym zastrzezeniem, ze umowa zostanie zawarta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zloZenia
kompletnego wniosku.

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekoOw powinien zawierac:
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1) imi¢ i nazwisko (nazwg) oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsi¢biorstwa,
czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

5. Przedsigbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej zakres informacji, o ktoérej mowa w ust. 4.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie §ciekow
stanowi zatacznik do tej umowy.

2. W rozliczeniach strony umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow obowigzane sa
stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe.

3. Zaptata za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki wnoszona jest za okres obrachunkowy okreslony
w umowie, w ktorej okreslone sg rowniez skutki niedotrzymania terminu zaptaty i sposob uiszczenia optat.

4. Rozliczenia za wustugi zaopatrzenia w wode 1odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug wylgcznie w oparciu o ceny istawki optat okreslone w ogloszonych
taryfach.

5. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo w okresach rozliczeniowych okreslonych
W umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Osoby ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci sktadaja pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie
warunkow przytaczenia, zwanych dalej "warunkami przylaczenia".

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcys;

2) adres podtaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) informacje w sprawie ilosci zapotrzebowania na wod¢ oraz ilosci, rodzaju ijakosci odprowadzanych
sciekow;

5) date i podpis wnioskodawcy.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie liczonym
od dnia zlozenia wniosku, nie dluzszym niz 21 dni dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych lub 45 dni
w pozostatych przypadkach.

2. Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe i godzinowe oraz $rednie dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;

4) minimalne ci$nienie wody w poblizu nieruchomosci;

5) dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;
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6) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 8. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkoéw
przylaczenia, aw przypadku zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, po spetnieniu warunkéw w niej
okreslonych.

§ 9. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
przekazuje go raz do roku Burmistrzowi Prudnika w terminie do 31 marca za rok poprzedni.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. Dostep do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy po spetnieniu nastepujacych warunkoéw
technicznych:

1) projektowanie i wykonanie przytacza wodociggowego nastepuje z uzyciem materiatdw posiadajacych atest
na stosowanie do wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o §rednicy nominalnej zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego ijego przeznaczeniem (dom jednorodzinny, dom
wielorodzinny), lecz nie mniejszej niz 25 mm;

2) podiaczenie przytacza o $rednicy 25-63 mm do sieci wodociggowej nalezy wykona¢ za pomocg nawiertki,
natomiast powyzej srednicy 63 mm za pomoca trojnika i facznikéw rurowych;

3) w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej nalezy zamontowac zawor odcinajacy -zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng, zasuwe¢ wraz zdomiarem nalezy oznakowa¢ znakami
informacyjnymi;

4) od strony wewnetrznej instalacji wodociggowej urzadzenia nalezy zamontowaé zawodr antyskazeniowy
i odcinajacy oraz zestaw wodomierza glownego, ktory powinien by¢ umieszczony w studni wodomierzowej
lub w wydzielonym, tatwo dostepnym miejscu, zabezpieczonym przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz
dostepem os6b niepowotanych;

5) przebieg i zaglebienie przewodow wodociggowych w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjna
trasg (o ile warunki techniczne i infrastrukturalne na to pozwalaja) uwzgledniajac stref¢ przemarzania
gruntu;

6) do budowy przylacza grawitacyjnego kanalizacji sanitarnej zastosowac rury o $rednicy nie mniejszej niz @
160 mm, w przypadku przytacza kanalizacyjnego ci$nieniowego zgodnie z przeznaczeniem obiektu;

7) od strony instalacji wewnetrznej kanalizacji sanitarnej - w przypadku zamontowania w studni urzadzenia
pomiarowego, nalezy zabezpieczyé je przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem 0sOb
niepowotanych;

8) nalezy zapewni¢ staly dostep do studni rewizyjnych, przepompowni i urzadzen pomiarowych kanalizacji
sanitarnej;

9) urzadzenia kanalizacji sanitarnej zlokalizowane ponizej poziomu sieci nalezy wyposazy¢é w posredni
sposob odprowadzenia Sciekdw za pomocg urzadzen typu przepompownie lub ttocznie $ciekow.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 11. 1. Warunki przylaczenia, albo umowa o przylaczenie stanowig podstawe¢ do rozpoczecia realizacji

prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia lub umowie o przylaczenie proby iodbiory cze$ciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorcy i odbiorcy.

3. Odbior jest dokonywany przez przedsiebiorstwo dwuetapowo: jako odbior czgsciowy w stanie odkrytym
po zakonczeniu robot montazowych, przed zasypaniem przytacza oraz odbioér koncowy, na podstawie
zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug) po
zakonczeniu robdt wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Wyniki prob 1iodbioréw, o ktérych mowa wust.2sa potwierdzane przez osoby wymienione
w ust. 2 w protokotach z uwzglednieniem postanowien § 14.
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§ 12. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia albo umowie o przytaczenie.

2. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza, jego $rednicy, materiatow, z ktorych jest
wykonany oraz jego dtugosci;

3) rodzaj odprowadzanych Sciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego;

4) okreslenie osob dokonujacych czynnosci odbioru, w tym: odbiorce, wykonawce iuzytkownika lub ich
przedstawicieli;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
6) podpisy obecnych przy odbiorze.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
przedstawicieli przedsiebiorcy i odbiorcy upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 13. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ Gminne Centrum Reagowania i Porzadku Publicznego Urzedu Miejskiego w Prudniku,
wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci §wiadczonych ustug.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo informuje
odbiorcéw uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co
najmniej na 2 dni przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom
ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy
ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a w szczego6lnosci:

1) objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie;

2) dotyczacych prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzanie $ciekow;

3) wystepujacych zaktoceniach w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug.

§ 15. W siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbiorcom ustlug winny by¢
udostepniane:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Prudnik taryfy;

2) tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw" obowiazujacy na terenie Gminy Prudnik;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) aktualny "Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych".

§ 16. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, a w szczegolnosci ilosci 1 jakosci Sswiadczonych ushug,
funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych - niezaleznie od ich wlasnos$ci oraz wysokosci optat.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa w dowolnej formie, w szczego6lnosci w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej, lub na jego
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres;
2) przedmiot reklamac;ji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) date umowy;
5) w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie - podpis sktadajacego reklamacje;
6) informacje co do mozliwosci kontaktu ze zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

5. Przedsi¢biorstwo moze wstrzymaé rozpatrzenie reklamacji w przypadku zaniechania udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorcg.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo, w szczegoInosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 18. 1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe, zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa, zobowigzani sg do sktadania biezgcych informacji o ilosci wody zuzytej na te cele wraz
z okresleniem punktéw poboru, nie rzadziej niz raz na kwartat.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej w terminie do 14 dni przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o miejscu poboru i ilosci wody pobrane;.
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 19.ust 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
scickow Gmina przekazata Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie Gliwicach do
zaopiniowania projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Prudnik.

Postanowieniem Nr GLRZT.71.6.2023 projekt zaopiniowano pozytywnie.
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