Marek Radom ol L DR G B0

Od: PKP S.A. Kontakt <kontakt@pkp.pl>

Wystano: sroda, 25 wrze$nia 2024 14:05

Do: marek.radom@prudnik.pl

Temat: RE: Wiadomos¢ z formularza zgtoszeniowego - marek.radom@prudnik.pl

Szanowny Panie,

Informuje, ze ze wzgledu na liczne dewastacje toalet, zostaly one wylgczone z uzytkowania. PKP S.A. dokiada
wszelkich staran, aby pasazerowie korzystajacy ze stacji pasazerskiej Prudnik obstugiwani byli przy zachowaniu
najwyzszych standardow. Na chwile obecng nie ma mozliwosci zapewnienia stacjonarnych toalet na dworcu, niemniej

jednak rozwazymy mozliwo$¢ adaptacji pomieszczen na ich przystosowanie.

Z powazaniem

Elzbieta Latata

Zespot ds. Standardu Obstugi Klienta
Biuro Zarzgdzania Strategicznego
Polskie Koleje Panstwowe S.A.

e-mail: kontakt@pkp.pl

From: marek.radom@prudnik.pl <marek.radom@prudnik.pl>

Sent: Thursday, September 12, 2024 11:51 AM

To: PKP S.A. Kontakt <kontakt@pkp.pl>

Subject: Wiadomos¢ z formularza zgtoszeniowego - marek.radom@prudnik.pl

Wiadomosé od:
marek.radom@prudnik.pl

Rodzaj zgloszenia:
Skarga

Imi¢ i nazwisko:
Marek Radom Urzad Miejski w Prudniku

Obszar zgloszenia:
Obstuga pasazera

Data zdarzenia:
06.09.2024

Tre§¢ wiadomo$ci:
Pasazerowie korzystajacy z dworca w Prudniku skarzg si¢ na brak toalety w jego obrebie. Prosze o
intertwencj¢ Pozdrawiam Marek Radom Sekretarz Gminy Prudnik

Polskie Koleje Paristwowe S.A.
Al. Jerozolimskie 142A,
02-305 Warszawa

www.pkp.pl




